
導入機器のご紹介
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高知県工業技術センターだよりI n d u s t r y Technology

当センターでは、公益財団法人JKA｢2021年度公設工業試験研究所等が主体的に取り組む共同研究事
業｣の補助を受けて、以下の３機種を導入しました。

バイオプラスチックセミナー開催のご報告
プラスチック代替素材利用促進分科会において、バイオプラスチックに関するセミナーを８月３１日にZOOMによ

るオンライン形式で開催いたしました。バイオプラスチックとは、環境中で分解される生分解性プラスチックと植物な
どのバイオマス資源を原料とするバイオマスプラスチックの総称であり、プラスチックの利用削減やCO2排出量の
削減といった観点から今後の利活用が期待されています。
本セミナーでは、日本バイオプラスチック協会顧問吉田正俊氏にご講演いただき、バイオプラスチックの性質や

その工業的な利活用の現状と展望について理解を深めました。

先端径5.5mm、有効長272mmの内視鏡です（胃カメラと異なり曲がりません）。
肉眼でのぞいて使用するほかに、カメラ等を接続して使用することができます。今回、
ボアスコープに取り付けられるハイスピードカメラも併せて導入しました。その二つを
組み合わせることで、奥まったところにある動く対象物を、最大1000fpsのハイスピー
ド撮影（モノクロ）をすることが可能です。

１ 　 ボ ア ス コ ー プ

試料を精度良くスライスする機器です。スライス角度を45°～90°間で任意に選択
できます。手で切断した試料に比べて圧倒的に高品位の断面を得ることができます。
これにより、試料の断面を詳細に顕微鏡観察できるようになりました。

２ 　 サ ン プ ル ス ラ イ サ ー

最速で毎秒１万回の温度測定を行う装置です。高速度測定時には温度セン
サーの線径の極めて細いものを使う必要があります。この装置を用いることで、加熱
部位等に発生するごくわずかな温度変化について、その時間経過と併せて測定す
ることができます。

３ 　 超 高 速 温 度 測 定 装 置

紹介した３機種は、競輪の補助を受けて導入しました。

１．相談のきっかけ

【お問い合わせ】  （公財）高知県産業振興センター内　高知県よろず支援拠点
□〒７８１-５１０１ 高知市布師田３９９２-２ 高知県中小企業会館５階　
□ 常設拠点での相談時間 ： 8：30～17：00 （土日・祝日、年末年始を除く）　
□ TEL : 088-846-0175　□ FAX : 088-855-3776　□ Mail ： yorozu@joho-kochi.or.jp 高知県よろず

支援拠点HP→

高知県よろず 検索

高知県工業技術
センターHP→

「よろず支援拠点」は、国が平成26年度から全国に設置している無料の経営相談所で
す。中小企業の皆様の売上拡大や経営改善等、経営上のあらゆるお悩みに対応します。

いの町天王ニュータウンにある「みなみ薬局」は創業22年の調剤薬局。処方せんによる保険調剤、ロキソニン
等の一般用医薬品をはじめ、アロマ（香りの機能を紹介）や体にいい食品を取り扱っている。代表取締役の濱田
雅代さん（管理薬剤師）が、訪問薬剤管理指導や地域の学校薬剤師、認知症サポーターとして、いの町民の
健康を見守る役割を担い、気軽に立ち寄れる「地域の保健室」を目指して活動を続けている。
常連のお客様が多いものの、最近は周辺にドラッグストアや競合店も増え、さらに慢性的な人手不足により、

SNS等を活用した集客や業務効率化を検討していた。しかし、社内にネットに詳しいスタッフがおらず、困っていた
ところ、当拠点で、Web活用のアドバイスを受けられると知り、令和2年春から相談することになった。

　まずは、地域密着店舗に必須とも言えるGoogleマイビジネスの活用を支援し、
ネットでの認知度を上げる施策から始めた。次に、リピーターやファンづくりのため、
LINE公式アカウントを開設。スタンプカード導入や体にいい商品情報などを配信。
　しかし、友達登録数が増えず、改善策を模索していたところ、同社がコロナ対
策として検討していたLINEによる処方せん受付の導入を決定。当拠点のサポー
トを受けながら運用開始した。
　すると、伸び悩んでいたLINE友達登録も約2倍になり、利用するお客様にも好
評で、新規顧客も少しずつ増えている。コロナ禍で、お客様・スタッフの健康と
安全が最優先の薬局で、密を防ぐ取り組みと集客の両立という課題をSNS活用
でクリアした。
　今後はさらに新規顧客増を目指し、SNSと折り込みチラシを組み合わせた集客や、地域の伝統産業「土
佐和紙」とコラボした新サービスも計画中である。

２．課題におけるアドバイス

経営上のお悩み、相談しませんか？

LINEによる処方せん受付を導入
コロナ禍でも、お客様の安全確保と集客の両立を実現

通信通信

高知県

ネットでの情報
発信初心者の同社
のペースに合わ

せ、取り組みやすいツールから導入し、
少しずつネットの専門知識や情報発信の
ノウハウを蓄積しながら、新規顧客の獲
得を目指しました。規制の多い業種です
が、常に新しいことにチャレンジしてき
た同社の経営努力がさらに実を結ぶよ
う、ともに悩み、考えながら支援を続け
ていきたいと思います。　

コーディネーター　山本　久美子

コロナ禍で、安心して経営を続け
ていくために、LINE処方せん受付
は、患者様の利便性や安全を確保す

るために実現したいと思っていました。接客や調剤業務で
忙しいなか、何から手をつけて良いかわからなかったので
すが、LINE公式アカウントをはじめSNSの導入から運用ま
でサポートしていただき、本当に助かりました。

〒781-2123　吾川郡いの町天王南1丁目5-4
TEL：088-850-1001
HP：https://www.minami-fine.net/

有限会社ファイン みなみ薬局
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【お問い合わせ】　　高知県工業技術センター　　Kochi Prefectural Industrial Technology Center 088-846-1111
お気軽にお問い合わせください。    □ 受付時間［平日 8 ： 30 ～ 17 ： 15]

ボアスコープでの撮影画像例
（プリンタ内部）ボアスコープ

サンプルスライサー

超高速温度測定装置


