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高知県と高知県貿易協会では、県内企業の皆さまの海外展開を後押しするため、県内企業の皆さま同
士が業種を超えて交流できる場「海外ビジネス交流会」を立ち上げることとしました。
本交流会では、海外ビジネスに精通されている講師をお招きし、時流に合わせたセミナーや県及び貿易協
会の施策等を紹介いたします。
令和５年４月18日には、第1回のセミナーとして「発足記念セミナー」が開催されました。
このセミナーでは、6～7ページでご紹介した海外戦略支援アドバイザーの依田康夫氏が基調講演として
登壇しました。また、海外展開へ積極的に取り組みを進める県内事業者２社から、「海外に取り組むきっかけと
なったこと」や「取り組む中でうまくいった行動やうまくいかなかった行動」などについてお話しいただきました。
人口減少などで国内市場の縮小が見込まれる中、海外に販路を広げるきっかけにしてもらうことを目的に、

県と県貿易協会が開催したこのセミナーには、製造業や金融業の関係者らおよそ140名の参加がありました。
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＼ 海外展開の取り組みをお考えの事業者の皆さま ／
まずは経験者の実例を聞いてヒントにしてみませんか？
令和5年3月に開催したセミナー「私たちにもできる？実例‼海外への第一歩」で

は、すでに海外展開をされている経営者の方を講師にお迎えし、海外進出に向けた
ブランディング戦略の重要性や海外展開に向けた事前準備、現地での経験談など
について、実例を交えながらお話ししていただきました。
現在、セミナー動画のアーカイブ配信をしていますので、ご覧いただき、自社商品

が海を越える最初の一歩をぜひ踏み出してみましょう！

長崎県波佐見町で陶磁器の企画・加工・卸販売をはじめ、日用品やイン
テリア用品、焼き物などの輸出入も行う総合商社。
シンガポール進出を皮切りにアメリカ、中国、ヨーロッパへと海外拠点を

広げ、世界各国へと波佐見焼などのテーブルウェアを届けている。

【セミナー内容】
○第一部　講演 「自社商品のブランディングと海外戦略」
　　　　　講師 ： 西海陶器株式会社　代表取締役社長　児玉 賢太郎 氏

土佐市で土佐和紙を加工した包装紙や文房具、インテリア用品などを製
造・販売している。2023年1月、環境意識が高いヨーロッパの市場ニーズ
に合わせた新しいインテリア製品を開発し、初の海外出展に挑んだ。

○第二部　講演 「初めての海外見本市『「MAISON&OBJET（メゾン・エ・オブジェ）』」
　MAISON&OBJET（メゾン・エ・オブジェ）…フランス・パリで年2回開催されるヨーロッパ最大級のインテリア＆デザイン見本市
　　　　　講師 ： 株式会社モリサ　代表取締役社長　森澤 美智 氏

テレビ東京系列 「日経スペシャル カンブリア宮殿」 で放送されました。
5月11日 【波佐見焼を世界ブランドに 長崎発！ 陶器商社・西海陶器】

動画
配信中

【お問い合わせ・ご相談予約】  （公財）高知県産業振興センター内　高知県よろず支援拠点
□〒７８１-５１０１ 高知市布師田３９９２番地２　高知県中小企業会館５階
□ Email ： yorozu@joho-kochi.or.jp　
□ TEL : 088-846-0175　　□ 対応時間　8：30～17：15 （土日祝日を除く平日）　

「よろず支援拠点」は、国が平成26年度から全国に設置している無料の経営相談所です。
中小企業の皆様の売上拡大や経営改善等、経営上のあらゆるお悩みに対応します。

経営上のお悩み、相談しませんか？

通信通信

高知県

高知県よろず 検索

相談事例の紹介
目の前のお客さまにアナログ販促

自社のサービスをアピールして売り上げアップ！

県内に３店舗を持つクリーニング店からの相談です。
自社で行っている特殊クリーニングのサービスについ
て、Googleマイビジネスを活用して情報発信を継続的
に行っていたところ、シューズクリーニングの需要が高
いことが分かりました。そこで「もっと地域の方 に々も自社
のサービスを広く知ってもらいたい」という想いから、当
拠点に相談がありました。

現状分析の結果、地域の方々は店舗の存在は知っ
ているものの、詳しいサービス内容までは知らないという
ことが分かってきました。この結果から、SNSを活用した
デジタルの情報発信も重要ですが、目の前のお客さ
まに対して、視覚的でアナログな情報を発信する
ことの両方が必要であると相談者に伝えました。

来店客や店舗の近くを通りかかった方にサービスを知っ
てもらうためには、店内でのアピールの仕方がポイントで
あると考えました。そこで、店内でサービスを紹介するため
の広報媒体を作成するようアドバイスしました。
店内での販売促進のためのチラシやポスターの作成
方法、効果的なデザインについて具体的に提案し、
相談者と一緒に作成しました。

相談者から「店内ポスターを見たお客さまからの発注が
増加しました」「自社で作成することでPRするまでのスピー
ドアップや作成コストの軽減が図れました」という嬉しいお
声をいただきました。SNSを活用しながらも、目の前のお客
さまに対して丁寧に広報していくことは、自社のサー
ビスや強みを知ってもらうきっかけとなります。相談
者はさらなるPRを行い、選ばれるお店を目指されています。

01　相談のきっかけ

03　課題策の提案と実施

02　現状分析と課題把握

04　支援の成果

　よろず支援拠点には、デザイン作成ツー
ル（Canva）の操作方法、構成やデザイン
などをサポートしていただき、素人ながらも

効果的にチラシやポスターを作成することができ
ました。また、これらを使って販促することでお
客さまの目に留まりやすく、サービスに気づいて
もらえるようになりました。今の時代、SNS など
のデジタル技術を活用した情報発信はもちろん重
要ですが、アナログでの周知も非常に効果が高い
と実感しました。
　現在も、事業戦略、経営相談、情報発信、広報
など様々な場面でコーディネーターの方に支援し
ていただいていますが、気軽に相談できて助かっ
ています。
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株式会社  サンライズクリーニング
代表者：山下 浩明
高知市大津乙2120-5
TEL : 088-866-1323
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